ZARZADZENIE Nr 51/2025
DYREKTORA ZARZADU LOKALI MIEJSKICH
z dnia 9 grudnia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Schematu post¢epowania w przypadku sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia os6b, awarii lub zdarzenia (m.in. pozar, katastrofa budowlana, itd.).

Na podstawie § 9 ust. 2 pkt 4 Regulaminu organizacyjnego Zarzadu Lokali Miejskich,
stanowigcego zalacznik do zarzadzenia Nr 2097/2024 Prezydenta Miasta todzi z dnia
7 pazdziernika 2024 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego jednostki
budzetowej o nazwie Zarzad Lokali Miejskich

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania w Zarzadzie Lokali Miejskich Schemat postgpowania
w przypadku sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osob, awarii lub zdarzenia (m.in. pozar,
katastrofa budowlana, itd.), stanowiacy zalacznik Nr 1 i Nr 2 do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikom Rejonéw Obstugi Najemcow.

§ 3. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Zastepcy Dyrektora
ds. Eksploatacji Zasobu.

§ 4. Traci moc zarzadzenie 1/2024 Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich z dnia 9 stycznia
2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury postgpowania Miejskich Administratorow
Nieruchomosci w przypadku wystapienia awarii lub zdarzenia podczas petnienia dyzuréw
w dni wolne od pracy.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

DYREKTOR
ZARZADU LOKALI MIEJSKICH

Elektronicznie

Kata rZyna podpisany przez

. Katarzyna Bfachowicz-
Btachowicz- >~
Data: 2025.12.09
Barszcz 15:29:08 +01'00'
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Zatacznik Nr 1

do zarzadzenia Nr 51/2025
Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich
z dnia 9 grudnia 2025 r.

Schemat postepowania w przypadku sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia os6b, awarii
lub zdarzenia (m.in. pozar, katastrofa budowlana, itd.)

§ 1. Ilekro¢ w Schemacie jest mowa o:
1) ZLM — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Lokali Miejskich;
2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich;
3) RON —nalezy przez to rozumie¢ Rejon Obstugi Najemcow;
4) MAN — nalezy przez to rozumie¢ Miejskiego Administratora Nieruchomosci.

§ 2. Zalozenia w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia osob,
awarii lub zdarzenia (m.in. pozar, katastrofa budowlana, itd.):

1) pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), udaje si¢ na miejsce zdarzenia niezwlocznie
po otrzymaniu informacji, niezaleznie od zrodet ich pozyskania;

2) w przypadku awarii w wolnym lokalu Iub konieczno$ci uzyskania dostgpu
do pomieszczen po godzinach pracy, dostep do lokalu zapewnia wlasciwa firma
konserwacyjna;

3) wiasciwy kierownik/koordynator RON-u udajg si¢ na miejsce zdarzenia, jezeli skala
zagrozenia przewyzsza mozliwo$¢ skutecznego dziatania pracownika ZLM
(w szczegblnosci MAN-a) oraz kazdorazowo na polecenie Dyrektora lub jego zastepcy;

4) osoby funkcyjne uczestniczace w procesie niezwlocznej wymiany informacji dotyczacej
zagrozenia do przekazywania danych wykorzystuja oddzielny kanal komunikacyjny
zorganizowany w oparciu o telefony komorkowe;

5) powyzsza $ciezka, obowigzuje rowniez w sytuacji, gdy informacj¢ o zdarzeniu pracownik
ZLM (w szczegbdlnosci MAN) otrzyma bezposrednio z Centrum Zarzadzania Kryzysowego
1 Biura Inzyniera Miasta;

6) w sytuacji wykonywania czynnosci w terenie, MAN jest zobowigzany do przestrzegania
przepisow BHP;

7) podczas petnienia dyzurow, w przypadku koniecznosci dojazdu do siedziby RON-u
lub na miejsce zdarzenia w okresie od dnia 1 kwietnia do 31 pazdziernika w godzinach
od 19.00 do 6.00 oraz w okresie od dnia 1 listopada do 31 marca w godzinach od 17.00
do 7.00 MAN moze korzysta¢ z ustug firmy taksowkarskiej, z ktorg ZLM zawart umowe.

§ 3. Pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), po otrzymaniu informacji o zdarzeniu,
kazdorazowo, w pierwszej kolejnosci informuje kierownika/koordynatora RON-u o zaistnialej
sytuacji 1 rozpoczeciu dziatan, nastepnie udaje si¢ na miejsce zdarzenia.

§ 4. Pracownik ZLM (w szczeg6lnosci MAN), po przybyciu na miejsce zdarzenia,
dokonuje jego oceny 1 kwalifikuje czy zdarzenie zostaje uznane za sytuacje¢ bez zagrozenia
czy sytuacj¢ zagrozenia.

§ 5. Zdarzenie zakwalifikowane jako sytuacja bez zagrozenia:

1) pracownik  ZLM (w szczegolnosci MAN), powiadamia  wlasciwego
kierownika/koordynatora RON-u, w celu wydania przez niego dyspozycji, dotyczacych
dalszego postepowania i wyslania zlecenia telefonicznego (potwierdzonego SMS-em)
wlasciwej firmie konserwacyjnej o koniecznosci podjecia czynnosci;
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2)

3)
4)

1y

2)

3)

4)

S)

7)

kazdy kierownik/koordynator RON-u niezwtocznie po otrzymaniu informacji przekazuje
je wlasciwemu Zastepcy Dyrektora odpowiedzialnemu merytorycznie oraz wlasciwemu
MAN-owi, informujac o podjetych ustaleniach i zakwalifikowaniu zdarzenia;

Zastgpca Dyrektora przekazuje informacje Dyrektorowi;

po odebraniu informacji zwrotnej o wykonanych pracach (po zakonczonej interwencji)
od firmy  konserwacyjnej, MAN  przekazuje uzyskane dane  wlasciwemu
kierownikowi/koordynatorowi ~ RON-u. Je$li sytuacja tego wymaga, kazdy
kierownik/koordynator RON-u po otrzymaniu informacji przekazuje pelne informacje
o zdarzeniu wlasciwemu Zastepcy Dyrektora odpowiedzialnemu merytorycznie.

§ 6. Zdarzenie zakwalifikowane jako sytuacja zagrozenia:

jesli sytuacja tego wymaga, pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), zobowigzany jest

do poinformowania stuzb ratunkowych i wystania zlecenia telefonicznego (potwierdzonego

SMS-em) wiasciwej firmie konserwacyjnej o koniecznosci podjecia czynnosci celem

zabezpieczenia miejsca zdarzenia. Jednocze$nie pracownik ZLM niezwtocznie informuje

o zdarzeniu wtlasciwego kierownika/koordynatora RON-u. Po przekazaniu informacji

wlasciwemu  kierownikowi/koordynatorowi RON-u, pracownik ZLM zapoznaje

si¢ ze szczegdlami zdarzenia;

rownolegle, pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), bedac na miejscu zdarzenia

1 po zapoznaniu si¢ z sytuacja, przekazuje wiasciwemu kierownikowi/koordynatorowi

RON-u pozostale informacje tj.:

a) oceng zakresu zdarzenia,

b) liczbe lokali o podwyzszonym ryzyku,

c¢) liczbg oséb poszkodowanych,

d) liczbe 0sob (rodzin) wymagajacych tymczasowego zakwaterowania,

e) liczbg 0sdb z niepelnosprawnosciami wymagajacych transportu specjalistycznego,

f) niezbedna potrzebe udzielenia innej formy pomocy np. autobus, koce, obuwie — jezeli
sytuacja wymaga natychmiastowego opuszczenia lokalu bez mozliwos$ci zabrania
rzeczy podrecznych, niezbednych do przetrwania w danych warunkach pogodowych,

g) zalecenia Kierujacego Dziataniami Ratowniczymi;

w przypadku wydania dyspozycji o skierowaniu uzytkownika lokalu do okreslonego

pomieszczenia interwencyjnego MAN zobowigzany jest dziala¢ zgodnie z Procedurg

postgpowania ~w  przypadku  konieczno$ci  zakwaterowania  uzytkownikow

w pomieszczeniach interwencyjnych usytuowanych przy ul. Objazdowej 17 stanowigca

zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 30/2023 Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich z dnia

14 grudnia 2023 r. zmienionego zarzadzeniem Nr 5/2024 z dnia 29 lutego 2024 r.;

kazdy kierownik/koordynator RON-u, po =zebraniu niezbednych informacji

od pracownika ZLM (w szczegolnosci MAN-a), bedacego na miejscu zdarzenia, raportuje

do Zastepcy Dyrektora odpowiedzialnego merytorycznie;

Zastepca Dyrektora przekazuje informacje Dyrektorowi;

Dyrektor lub jego zastepca przekazuje informacje o zdarzeniu do:

a) Dyrektora Departamentu Mieszkalnictwa,

b) Zastgpcy Dyrektora ds. Nadzoru i Organizacji;

po zakonczeniu dziatan, pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), przekazuje wtasciwemu

kierownikowi/koordynatorowi RON-u:

a) informacje o zakonczeniu tymczasowego zakwaterowania,

b) przekazuje wykaz 0sob umieszczonych we wskazanych obiektach (jezeli takie dziatania
zostaly podjete),

¢) informacje o zabezpieczeniu obiektu, w ktorym prowadzone byly dziatania ratownicze
(zadanie realizowane wg. wytycznych kierownika RON-u),
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d) informacji od firmy o wykonanych pracach — po zakonczonej interwencji;

8) kazdy kierownik/koordynator RON-u, po zebraniu niezbe¢dnych informacji od pracownika
ZILM (w szczegdlnosci MAN-a), raportuje do Zastgpcy Dyrektora odpowiedzialnego
merytorycznie oraz do wlasciwego MAN-a w najblizszym dniu roboczym,;

9) Zastepca Dyrektora przekazuje informacje Dyrektorowi;

10) Dyrektor lub jego Zastepca, przekazuje informacje o zdarzeniu do:

a) Dyrektora Departamentu Mieszkalnictwa,
b) Zastepcy Dyrektora ds. Nadzoru i Organizacji.
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Zatacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 51/2025 Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich z dnia 9 grudnia 2025 r.

SCHEMAT POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SYTUACJI ZAGROZENIA ZYCIA LUB ZDROWIA OSOB, AWARII LUB ZDARZENIA (M.IN. POZAR, KATASTROFA BUDOWLANA, ITD.).

\ 4

Pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN) po powzieciu lub otrzymaniu informacji o zdarzeniu, kazdorazowo, w pierwszej kolejnosci informuje kierownika/koordynatora RON-u o zaistniate] sytuacji i rozpoczeciu dziatan, nastepnie udaje sie na miejsce zdarzenia.

A 4

Pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), po przybyciu na miejsce zdarzenia, dokonuje jego oceny i kwalifikuje czy zdarzenie zostaje uznane za

sytuacje bez zagrozenia czy sytuacje zagrozenia.

A 4

Zdarzenie zakwalifikowane jako sytuacja bez zagrozenia.

\ 4

Pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), powiadamia wiasciwego kierownika/
koordynatora RON-u, w celu wydania przez niego dyspozycji, dotyczacych dalszego
postepowania i wystania zlecenia telefonicznego (potwierdzonego SMS-em) wlasciwej
firmie konserwacyjnej o koniecznosci podjecia czynnosci.

\ 4

Kazdy kierownik/koordynator RON-u niezwlocznie po otrzymaniu informacji przekazuje
je wiasciwemu Z-cy Dyrektora ZLM odpowiedzialnemu merytorycznie oraz wtasciwemu
MAN-owi, informujac o podjetych ustaleniach i zakwalifikowaniu zdarzenia.

\ 4

Z-ca Dyrektora przekazuje informacje Dyrektorowi ZLM.

A 4

Po odebraniu informacji zwrotnej o wykonanych pracach (po zakoriczonej interwencii)

od firmy konserwacyjnej, MAN przekazuje uzyskane dane wlasciwemu
kierownikowi/koordynatorowi RON-u. Jesli sytuacja tego wymaga, kazdy
kierownik/koordynator RON-u po otrzymaniu informacji przekazuje peine informacje o
zdarzeniu wlasciwemu Z-cy Dyrektora ZLM odpowiedzialnemu merytorycznie.

Zalozenia:

1.Pracownik ZLM (w szczegolnosci MAN), udaje sie na miejsce zdarzenia niezwlocznie
po otrzymaniu informacji, niezaleznie od zrédet ich pozyskania.

2.W przypadku awarii w wolnym lokalu lub koniecznosci uzyskania dostepu do
pomieszczen po godzinach pracy, dostep do lokalu zapewnia wiasciwa firma
konserwacyjna.

3. Wiasciwy kierownik/koordynator RON-u udaje sie na miejsce zdarzenia, jezeli skala
zagrozenia przewyzsza mozliwos¢ skutecznego dziatania pracownika ZLM (w
szczegolnosci MAN-a) oraz kazdorazowo na polecenie Dyrektora lub jego zastepcy.

4.0soby funkcyjne uczestniczgce w procesie niezwtocznej wymiany informacji dot.
zagrozenia do przekazywania danych wykorzystujg oddzielny kanat komunikacyjny
zorganizowany w oparciu o telefony komadrkowe.

5.Powyzsza sciezka, obowigzuje réwniez w sytuacji, gdy informacje o zdarzeniu
pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN) otrzyma bezposrednio z Centrum
Zarzadzania Kryzysowego i Biura Inzyniera Miasta.

6. W sytuacji wykonywania czynnosci w terenie, MAN jest zobowigzany do
przestrzegania przepisow BHP.

7.Podczas petnienia dyzuréw, w przypadku koniecznosci dojazdu do siedziby RON-u
lub na miejsce zdarzenia w okresie od dnia 1 kwietnia do 31 pazdziernika
w godzinach od 19.00 do 6.00 oraz w okresie od dnia 1 listopada do 31 marca w
godzinach od 17.00 do 7.00 MAN moze korzystac¢ z ustug firmy taksowkarskiej,

z ktorg Zarzad Lokali Miejskich zawart umowe.

A 4

Zdarzenie zakwalifikowane jako sytuacja zagrozenia.

A 4

Jesli sytuacja tego wymaga, pracownik ZLM (w szczegdlnosci MAN), zobowigzany jest do poinformowania stuzb ratunkowych i wystania zlecenia telefonicznego
(potwierdzonego SMS-em) wiasciwej firmie konserwacyjnej o koniecznosci podjecia czynnosci celem zabezpieczenia miejsca zdarzenia. Jednoczesnie pracownik
niezwlocznie informuje o zdarzeniu wlasciwego kierownika/koordynatora RON-u. Po przekazaniu informacji wlasciwemu kierownikowi/koordynatorowi RON-u,
pracownik ZLM zapoznaje sie ze szczegotami zdarzenia.

A 4

Kazdy kierownik/koordynator RON-u, po zebraniu niezbednych informacji od pracownika ZLM (w szczegélnosci MAN-a),
bedacego na miejscu zdarzenia, raportuje do Z-cy Dyrektora ZLM odpowiedzialnego merytorycznie.

A 4

Z-ca Dyrektora przekazuje informacje Dyrektorowi ZLM.
' Réwnolegle, pracownik ZLM (w szczegoélnosci MAN), bedac na miejscu
zdarzenia i po zapoznaniu sie z sytuacja, przekazuje wlasciwemu

Dyrektor lub jego Z-ca, przekazuje informacje o zdarzeniu do: kierownikowi/koordynatorowi RON-u pozostale informacje tj.:

= Dyrektora Departamentu Mieszkalnictwa, « ocene zakresu zdarzenia,
= Z-cy Dyrektora ds. Nadzoru i Organizaciji. « liczbe lokali o podwyzszonym ryzyku,
' » liczbe osob poszkodowanych,
+ liczbe osdb (rodzin) wymagajacych tymczasowego zakwaterowania,
Po zakoriczeniu dziatan, pracownik ZLM (w szczegolnosci MAN), « liczbe 0séb z niepetnosprawnosciami wymagajacych transportu

przekazuje wlasciwemu Kierownikowi/koordynatorowi RON-u : specjalistycznego,
* informacje o zakonczeniu tymczasowego zakwaterowania, « niezbedna potrzebe udzielenia innej formy pomocy np. autobus, koce,
* przekazuje wykaz osob umieszczonych we wskazanych obiektach obuwie — jezeli sytuacja wymaga natychmiastowego opuszczenia lokalu bez

(jezeli takie dziatania zostaly podjete), mozliwosci zabrania rzeczy podrecznych, niezbednych do przetrwania
* informacje o zabezpieczeniu obiektu, w ktérym prowadzone byly w danych warunkach pogodowych,

dziatania ratownicze (zadanie realizowane wg. wytycznych kierownika « zalecenia Kierujgcego Dziataniami Ratowniczymi.
RON-u),
* informacji od firmy o wykonanych pracach — po zakonczonej W przypadku wydania dyspozycji o skierowaniu uzytkownika lokalu do

interwencji. okreslonego pomieszczenia interwencyjnego, MAN zobowiazany jest dziata¢
zgodnie z Procedura postepowania w przypadku koniecznosci zakwaterowania
' uzytkownikéw w pomieszczeniach interwencyjnych usytuowanych przy
ul. Objazdowej 17 stanowigca zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 30/2023
— Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich z dnia 14 grudnia 2023 r., zmienionego

zarzadzeniem 5/2024 z dnia 29 lutego 2024 r.

Kazdy kierownik/koordynator RON-u, po zebraniu niezbednych informaciji
od pracownika ZLM (w szczegoélnosci MAN-a), raportuje do Z-cy
Dyrektora ZLM odpowiedzialnego merytorycznie oraz do wlasciwego
MAN-a w najblizszym dniu roboczym.

A 4

Z-ca Dyrektora przekazuje informacje Dyrektorowi ZLM.

\ 4

Dyrektor lub jego Z-ca, przekazuje informacje o zdarzeniu do: . ZARZAD
= Dyrektora Departamentu Mieszkalnictwa, LOKALI
« Z-cy Dyrektora ds. Nadzoru i Organizacii. MIEJSKICH.
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