ZARZADZENIE Nr 44/2025
DYREKTORA ZARZADU LOKALI MIEJSKICH
z dnia 3 pazdziernika 2025 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu okreslajacego zasady korzystania z serwisu
Internetowej Obslugi Kontrahenta (I0K).

Na podstawie § 9 ust. 2 pkt 4 Regulaminu organizacyjnego Zarzadu Lokali Miejskich,
stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 2097/2024 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia
7 pazdziernika 2024 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego jednostki
budzetowej o nazwie Zarzad Lokali Miejskich

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam Regulamin okreslajacy zasady korzystania z serwisu Internetowej
Obstugi Kontrahenta (I0K), stanowiacy zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzadzenie Nr 32/2019 Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich z dnia
26 kwietnia 2019 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu okreslajgcego zasady korzystania

z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta (I0K).

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikowi Wydziatu Informatyki
1 kierownikom Rejonow Obstugi Najemcodw i Rejonu Obstugi Najemcoéw Zasobu Obcego.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

DYREKTOR
ZARZADU LOKALI MIEJSKICH
Kata rzyna Elektronicznie podpisany
przez Katarzyna
Btachowicz- Btachowicz-Barszcz
Data: 2025.10.03 11:31:40
Barszcz 10200

DIT



Zatacznik

do zarzadzenia Nr 44/2025
Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich
z dnia 3 pazdziernika 2025 r.

Regulamin okreslajacy zasady korzystania z serwisu
Internetowej Obshlugi Kontrahenta (I0K)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin ustala zasady korzystania z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta
(IOK) w ramach dostepu do ustug oferowanych przez Zarzad Lokali Miejskich w Lodzi.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ZLM — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Lokali Miejskich z siedzibg w Lodzi przy
Al. Kosciuszki 47 bedacy zarzadca lokali;

2) IOK — nalezy przez to rozumie¢ serwis Internetowej Obshugi Kontrahenta pozwalajacy
za posrednictwem sieci Internet na sprawdzanie danych dotyczacych stanu konta lokalu,
ktory prowadzony jest dla lokali mieszkalnych i lokali uzytkowych zarzadzanych przez
Zarzad Lokali Miejskich;

3) RON — nalezy przez to rozumie¢ Rejon Obstugi Najemcow;

4) RON ZO — nalezy przez to rozumie¢ Rejon Obstugi Najemcow Zasobu Obcego;

5) Wnioskodawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe/podmiot, ktdra podpisata umowe najmu
z ZILM 1 najem dalej trwa;

6) Kontrahencie — nalezy przez to rozumie¢ uzytkownika zarejestrowanego w IOK
posiadajacego login oraz hasto;

7) Wniosku — nalezy przez to rozumie¢ elektronicznie uzupeliony dokument umozliwiajacy
uruchomienie procedury aktywacji konta w ramach IOK, ktory Wnioskodawca po okazaniu
dowodu tozsamos$ci podpisuje w kancelarii RON Iub RON ZO obshugujacym dang
nieruchomos¢;

8) Loginie — nalezy przez to rozumie¢ cigg znakéw identyfikujacych jednoznacznie
Kontrahenta w IOK, nadawany przez ZLM;

9) Hasle — nalezy przez to rozumie¢ niepowtarzalng dla kazdego Kontrahenta kombinacje
znakow (min. 8 — max. 15) zapewniajaca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do 10K
w dozwolonym dla niego zakresie.

§ 3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jest
Zarzad Lokali Miejskich.

§ 4. Szczegotowe informacje dotyczace IOK dostgpne s3 pod adresem:
https://zlm.lodz.pl/informacje/internetowa-obsluga-kontrahenta/

§ 5. Kazdy Wnioskodawca przed zlozeniem wniosku o nadanie loginu 1 hasta
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz stosowania go po
przyznaniu mu statusu Kontrahenta.
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Rozdzial 11
Warunki udostepniania konta

§ 6. Warunkiem utworzenia i udostgpnienia Wnioskodawcy konta w IOK jest:
1) posiadanie adresu e-mail;
2) elektroniczne wypehienie aktywnego wniosku o dostep do IOK dostepnego na stronie
https://zlm.lodz.pl/informacje/internetowa-obsluga-kontrahenta/aktywacja-konta-iok-1/
3) wydrukowanie oraz podpisanie wniosku przez Wnioskodawce;
4) zlozenie przez Wnioskodawce kompletnego, podpisanego wniosku w RON, RON ZO
lub w siedzibie ZLLM za okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

§ 7.1. ZLM utworzy konto IOK w terminie 14 dni od daty poprawnie ztozonego wniosku.

2. ZLM nie ponosi odpowiedzialnosci za mylnie podany przez Wnioskodawce adres
poczty e-mail oraz za problemy w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, jezeli nastgpily one
w skutek zdarzen, ktorych ZLM przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byl w stanie
przewidzie¢ lub ktorym nie byl w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej, albo gdy wynikaja one
wylacznie z winy Kontrahenta.

§ 8.1. ZLM niezwlocznie po utworzeniu konta IOK, przesle login i hasto startowe na
adres e-mail wskazany we wniosku.

2. Informacja o loginie i hasle do IOK przestana zostanie w zabezpieczonym hastem
pliku.

3. Wiadomos$¢ e-mail zawierajagca login 1 hasto przestana zostanie z adresu
iok@zlm.lodz.pl

4. Najemca moze posiadac tylko jedno konto w IOK.

§ 9. 1. Po otrzymaniu, na wskazany we wniosku adres e-mail, loginu oraz hasta
Whnioskodawca loguje si¢ do IOK na stronie https://iok.zlm.lodz.pl/. Warunkiem korzystania
z serwisu IOK jest zapoznanie si¢ i akceptacja Regulaminu korzystania z IOK.

2. Nadane przez ZLLM hasto dostgpu do serwisu IOK, Kontrahent ma obowigzek zmienic¢
przy pierwszym logowaniu do serwisu IOK.

3. Wnioskodawca staje si¢ Kontrahentem z chwilg uzyskania dostepu do IOK.

Rozdzial 111
Zasady korzystania z IOK

§ 10.1. Korzystanie z IOK jest bezptatne i przyshuguje wszystkim, ktdrzy otrzymali login
1 hasto do serwisu IOK.
2. Kontrahent moze korzysta¢ z nastepujacych funkcji IOK:
a) ogloszenia/informacje dotyczace aktualnych komunikatow dla uzytkownika,
b) kartoteki finansowej lokalu uzytkownika — podglad,
¢) stan licznikéw (zglaszanie aktualnych odczytéw wodomierzy lokalu uzytkownika),
d) dane Kontrahenta z mozliwoscia ich edycji.
3. ZLM zastrzega, ze w IOK moga nie by¢ widoczne biezace wptaty w okresie od 01
do 15 kazdego miesigca.
4. ZLM nie ponosi odpowiedzialnosci za mogacag wystapi¢ niezgodno$¢ aktualnej
wysokos$ci naleznos$ci czynszowych widocznej w IOK z rzeczywistym stanem rzeczy.
5.ZLM zastrzega, ze w celu uzyskania dokltadnej wysokosci naleznosci czynszowych
nalezy zwrdci€ si¢ do administratora swojej nieruchomosci.
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6. Wydruk danych zawartych w IOK nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek
roszczen ze strony Kontrahenta.

Rozdzial IV
Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien uzytkownika

§ 11. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane we wniosku oraz
za dane przekazywane poprzez IOK.

§ 12. Kontrahent zobowigzany jest do korzystania z IOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do:

1) nieudostepniania danych dostgpowych do swojego adresu e-mail;

2) Kontrahent nie moze w zadnej formie udostepniac loginu i hasta osobom trzecim,;

3) Kontrahent nie moze przenosi¢ praw do korzystania z IOK na osoby trzecie;

4) w razie zgubienia, kradziezy, stwierdzenia wykorzystywania konta przez inne -
nieupowaznione osoby lub utraty w innych okolicznos$ciach loginu 1 hasta nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie ZLM osobiscie, telefonicznie (poniedziatek, sroda,
czwartek, piatek 8%-16 i wtorek 9°°-17°°) lub mailowo na adres iok@zlm.lodz.pl
(warunkiem zablokowania konta jest przestanie wiadomosci z adresu e-mail wskazanego
we wniosku o rejestracje konta);

5) niezwlocznie po uzyskaniu informacji, o ktorej mowa w pkt. 4 Zarzad Lokali Miejskich
zablokuje dostep do serwisu IOK przy uzyciu utraconego loginu i hasta;

6) w celu ustalenia nowych danych do logowania nalezy zglosi¢ si¢ osobiscie
do administratora nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ lokal;

7) za ewentualne szkody powstale w wyniku utraty przez Kontrahenta loginu i hasta
na skutek zdarzen opisanych w pkt. 1, 2, 3 1 4 ZLM nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 13. 1. Kontrahent ma prawo do rezygnacji z uzywania IOK w kazdym momencie.

2. Rezygnacja nastgpuje poprzez ztozenie w RON, RON ZO lub siedzibie ZLM
pisemnego oswiadczenia, ktore podpisuje w obecnosci pracownika ZLM.

3. Brak akceptacji dla zmian wprowadzonych do Regulaminu jest jednoznaczny
z rezygnacja z [OK.

§ 14. W przypadku zmiany danych podanych przy sktadaniu wniosku, Kontrahent jest
zobowigzany do ich niezwtocznej aktualizacji w IOK w terminie nie dluzszym niz 7 dni
od wystapienia zmiany. ZLM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, wynikajace
z nieaktualizowania danych przez Kontrahenta.

§ 15. ZLM korzysta z danych udost¢epnionych na koncie w celach zwigzanych
z wykonaniem i rozliczeniem umowy najmu. W przypadku powzigcia watpliwosci odnos$nie
zgodnos$ci danych z rzeczywistym stanem faktycznym (np. odczyt wodomierzy) ZLLM zastrzega
sobie mozliwos$¢ nieuwzglednienia informacji podanych przez Kontrahenta w IOK.

§ 16. Kontrahent wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu
i odbieraniu danych za pomocag systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sa
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;.
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§ 17. Kontrahent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku
ze $wiadczeniem przez ZLM ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 18. ZLM ma prawo zablokowac¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego w sposob sprzeczny z Regulaminem lub naruszajacy przepisy prawa oraz
w przypadku utraty prawa do lokalu. Kontrahent o zablokowaniu konta zostanie powiadomiony
droga elektroniczng.

Rozdzial V
Informacje techniczne

§ 19. ZLM nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktoconego dostepu do serwisu IOK.

§ 20. ZLM nie odpowiada za szybko$¢ przesytanych danych i ich ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow
taczy transmisyjnych.

Rozdzial VI
Informacja RODO

§ 21. Na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
informujemy, Ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Zarzad Lokali Miejskich, 90-514 Lo6dz,
Al. Tadeusza Kosciuszki 47, NIP: 725 212 22 32, REGON: 363752546;

2) dane osobowe s3 przechowywane oraz przetwarzane znalezyta starannos$cia,
na podstawie jednej lub kilku przestanek, tj.: art. 6ust. 1 lit. a (udzielenie zgody),
b (wykonanie umowy), c (realizacja obowigzkow ustawowych) oraz f (prawnie
usprawiedliwiony interes administratora danych) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3) w dowolnym momencie przystuguje prawo do cofni¢cia wyrazonych zgod, co nie wplynie
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano do czasu ich cofnigcia;

4) wniosek o zatozenie konta IOK podlega archiwizacji przez okres 10 lat od dnia zakonczenia
korzystania przez Kontrahenta z serwisu IOK lub od dnia cofni¢cia zgody;

5) Kontrahent ma prawo zadania dost¢pu do danych osobowych, ich zmiany, sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania atakze prawo przenoszenia danych oile to bedzie mozliwe. W celu
skorzystania zpraw, o ktorych mowa nalezy skontaktowa¢ si¢ 2z administratorem
lub Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych danych kontaktowych;

6) dane osobowe beda udostepniane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz podmiotom upowaznionym na podstawie umow powierzenia przetwarzania
danych;

7) informujemy, ze dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym kategoriom
odbiorcow:

a) uprawnione organy administracji publicznej,
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b) podmioty administrujgce nieruchomosciami,

¢) podmioty $wiadczace ustugi doradztwa prawnego,

d) podmioty $wiadczace ustugi techniczno-technologiczne wtym podwykonawcy
1 podmioty §wiadczace ushugi w zarzadzanych budynkach;

8) informujemy, ze dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
migdzynarodowe;j;

9) informujemy, ze dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
nie bedg wykorzystywane do profilowania;

10) podanie danych jest dobrowolne. W przypadku braku podania danych osobowych, obstuga
nieruchomos$ci bedzie wykonywana wylacznie w zakresie ustawowych obowigzkow
wlasciciela zwigzanych z utrzymaniem lokalu w oparciu o dane z powszechnie dostepnych
systemow informacyjnych;

11) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym kontakt mozliwy
jest:

a) telefonicznie pod numerem 42 628-70-34 poniedziatek, $roda-pigtek 8%°-16%,
wtorek 9%0-17%,

b) za pomoca poczty elektronicznej: iod@zlm.lodz.pl,

¢) pisemnie na adres Administratora Zarzad Lokali Miejskich, al. Tadeusza Ko$ciuszki 47,
90-514 Lodz.

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§ 22. Zgtoszenie wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji odnos$nie dzialania 10K
mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres iok@zlm.lodz.pl. Zgloszenie
powinno by¢ wystane z adresu podanego na wniosku o zalozenie konta [OK.

§ 23. ZLM zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania IOK. O zmianach
Kontrahenci zostang powiadomieni drogg elektroniczng.

§ 24. ZILM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zmiany
staja si¢ obowigzujace od dnia opublikowania ich na stronie internetowej ZLM pod
adresem: https://zlm.lodz.pl/informacje/internetowa-obsluga-kontrahenta/regulamin-iok/.
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