ZARZADZENIE Nr 30/2023
DYREKTORA ZARZADU LOKALI MIEJSKICH
z dnia 14 grudnia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania w przypadku konieczno$ci
zakwaterowania uzytkownikow w pomieszczeniach interwencyjnych usytuowanych przy
ul. Objazdowej 17 oraz Regulaminu korzystania z pomieszczen interwencyjnych
usytuowanych przy ul. Objazdowej 17 i zwrotu kosztow pobytu w tych pomieszczeniach.

Na podstawie zarzadzenia Nr 1903/2023 Prezydenta Miasta Lodzi z dnia 25 sierpnia
2023 r. w sprawie utworzenia puli pomieszczen interwencyjnych i zapewnienia osobom
poszkodowanym w wyniku naglych zdarzen losowych tymczasowego w nich zakwaterowania
oraz § 9 ust. 2 pkt 4 Regulaminu organizacyjnego Zarzadu Lokali Miejskich, stanowigcego
zatgcznik do zarzadzenia Nr 8921/VIIIl/21 Prezydenta Miasta £.odzi z dnia 29 listopada 2021 r.
w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego jednostki budzetowej o nazwie Zarzad
Lokali Miejskich, zmienionego zarzadzeniami Prezydenta Miasta L.odzi Nr 522/2022 z dnia
14 marca 2022 r. i Nr 310/2023 z dnia 15 lutego 2023 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Procedure postepowania w przypadku konieczno$ci zakwaterowania
uzytkownikéw w pomieszczeniach interwencyjnych usytuowanych przy ul. Objazdowej 17,
stanowigca zalacznik Nr 1 do zarzadzenia oraz Regulamin korzystania z pomieszczen
interwencyjnych usytuowanych przy ul. Objazdowej 17 i zwrotu kosztoéw pobytu w tych
pomieszczeniach, stanowigcy zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Wydziatu Eksploatacji Zasobu,
Kierownikowi Wydzialu Lokali Mieszkalnych, Kierownikowi Wydziatu Utrzymania
Technicznego Obiektow oraz Kierownikom Rejonow Obstugi Najemcow.

§ 3. Traci moc zarzadzenie Nr 49/2019 Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich z dnia
16 lipca 2019 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji postgpowania w przypadku wystapienia
naglego zdarzenia losowego oraz zasad zapewnienia doraznego zakwaterowania osobom
poszkodowanym.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Zatacznik Nr 1

do zarzadzenia Nr 30/2023
Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich
z dnia 14 grudnia 2023 .

Procedura postepowania w przypadku konieczno$ci zakwaterowania uzytkownikow
w pomieszczeniach interwencyjnych usytuowanych przy ul. Objazdowej 17

§ 1. Procedura okre$la zasady kierowania do pomieszczen interwencyjnych osob
zamieszkujacych w zasobie administrowanym przez Zarzad Lokali Miejskich w Lodzi
poszkodowanych w wyniku wystapienia klgski zywiotowej, katastrofy, pozaru lub innego
zdarzenia uniemozliwiajgcego przebywanie w lokalu mieszkalnym.

§ 2. Ilekro¢ w procedurze jest mowa o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich;

2) kierowniku RON — nalezy przez to rozumie¢ kierownika Rejonu Obstugi Najemcow
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania poszkodowanych oséb;

3) koordynator RON — nalezy przez to rozumie¢ koordynatora zatrudnionego w Rejonie
Obstugi Najemcow wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania poszkodowanych
0sob;

4) uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ poszkodowana osobg, w stosunku do ktorej
podjeto dziatania zmierzajace do umieszczenia w pomieszczeniu interwencyjnym;

5) inspektorze nadzoru — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Wydziatu Utrzymania
Technicznego Obiektow posiadajacego stosowne uprawnienia budowalne;

6) ZLM —nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Lokali Miejskich;

7) UTO — nalezy przez to rozumie¢ Wydziat Utrzymania Technicznego Obiektow;

8) RON —nalezy przez to rozumie¢ Rejon Obstugi Najemcow;

9) EEZ —nalezy przez to rozumie¢ Wydzial Eksploatacji Zasobu;

10) GLM — nalezy przez to rozumie¢ Wydziat Lokali Mieszkalnych;

11) zdarzeniu losowym — nalezy rozumie¢ sytuacje zagrazajaca zyciu lub zdrowiu
mieszkancow np. pozar, katastrofa budowalna, wybuch gazu, wypadek $miertelny innej
osoby uniemozliwiajacy dalsze zamieszkiwanie osoby poszkodowanej w dotychczasowym
miejscu.

§ 3. Dyspozycje o skierowaniu uzytkownika do okreSlonego pomieszczenia
interwencyjnego wydaje Dyrektor ZLM, a w przypadku jego nieobecnosci Zastgpca Dyrektora,
zgodnie z posiadanym upowaznieniem, po uzyskaniu rekomendacji z EEZ (opracowanej na
podstawie danych z RON oraz UTO), opisujacej stan faktyczny wraz z opinig techniczng
inspektora nadzoru dotyczaca skutkow zdarzenia i1 mozliwosci dalszego zamieszkiwania
w nieruchomosci lub w lokalu oraz inng dostgpng dokumentacja §wiadczaca o ztym stanie
technicznym.

§ 4. Informacja o doraznym zakwaterowaniu uzytkownika badz uzytkownikow
W pomieszczeniu interwencyjnym  przekazywana jest przez EEZ do GLM
w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zapewnienia osobom poszkodowanym lokali
zamiennych/lokali z najmem socjalnym/pomieszczen tymczasowych.
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§ 5. Zdarzenie, o ktorym mowa w § 3 uwzgledniane jest na rozrachunku
w Zintegrowanym Systemie Informatycznym DOM 5, a uzytkownik otrzymuje stosowane
powiadomienie o naliczonym wymiarze optat wraz z numerem konta bankowego i terminem
ptatnosci.

§ 6. Jezeli zdarzenie powodujace koniecznos¢ wykwaterowania ma miejsce poza
godzinami pracy ZLM, kierownik RON badz wskazany przez niego koordynator RON
dokonuje uzgodnien telefonicznych z Dyrektorem, ktéry wyraza zgode¢ na umieszczenie
uzytkownika badz uzytkownikOw w pomieszczeniu interwencyjnym. Rekomendacja oraz
pisemna dyspozycja o skierowaniu do pomieszczenia interwencyjnego, o ktorych mowa w §3
przygotowywane sg pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tym zdarzeniu.

§ 7. Informacja o dostepnosci pomieszczen interwencyjnych bedzie przekazywana, przez
EEZ, kierownikom RON badz osobom przez nich wskazanych ostatniego dnia roboczego
kazdego tygodnia. W przypadku wystapienia zdarzenia powodujacego koniecznosé
zakwaterowania w pomieszczeniu interwencyjnym poza godzinami pracy ZLM informacje
o dostgpnosci pomieszczen nalezy potwierdzi¢ w recepcji obiektu.

§ 8. Kierownik RON badz wskazany przez niego koordynator RON, na obszarze ktoérego
zamieszkuje uzytkownik, koordynuje proces przeprowadzki do wskazanego pomieszczenia
interwencyjnego bez wzgledu na czas wystgpienia zdarzenia.

§ 9. Dozorca obiektu, o ktorym mowa § 7 wydaje uzytkownikowi protokdt przejecia
pomieszczenia interwencyjnego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu korzystania
z pomieszczen interwencyjnych usytuowanych przy ul. Objazdowej 17 i zwrotu kosztow pobytu
w tych pomieszczeniach, stanowigcego zalacznik Nr2 do zarzadzenia uzyskujac pod nim
podpis, a nastgpnie wydaje klucze do pomieszczenia. Protokoty odbierane sg przez Miejskiego
Administratora Nieruchomosci pierwszego roboczego dnia po zaistnieniu zdarzenia.

§ 10. Okres pobytu w pomieszczeniu interwencyjnym trwa do czasu zapewnienia przez
Miasto £.6dZ gotowego do zasiedlenia lokalu zamiennego, lokalu przeznaczonego na najem
socjalny badZ pomieszczenia tymczasowego, jednak nie dtuzej niz 90 dni.

§ 11. W przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia lokalu, o ktorym mowa w §10
w wyznaczonym terminie GLM informuje w formie elektronicznej EEZ co najmniej 7 dni
przed uplywem ww. terminu o konieczno$ci przedtuzenia pobytu w pomieszczeniu
interwencyjnym wskazujac okres niezb¢dny do zapewnienia takiego lokalu.

§ 12. EEZ przygotowuje rekomendacje do Dyrektora, ktory w uzasadnionych
przypadkach przedtuza pobyt w pomieszczeniu o czas niezbgdny na przygotowanie lokalu.
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Zatacznik Nr 2

do zarzadzenia Nr 30/2023
Dyrektora Zarzadu Lokali Miejskich
z dnia 14 grudnia 2023 .

Regulamin korzystania z pomieszczen interwencyjnych usytuowanych
przy ul. Objazdowej 17 i zwrotu kosztow pobytu w tych pomieszczeniach

Rozdzial 1
Zasady ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady korzystania z pomieszczen interwencyjnych
przeznaczonych na dorazne i czasowe zakwaterowanie osob zwanych w tresci Regulaminu
uzytkownikami, zamieszkujacych w zasobie administrowanym przez Zarzad Lokali Miejskich,
zwanego dalej ZLM, ktore w wyniku kleski zywiolowej, katastrofy, pozaru lub innego
zdarzenia losowego zostaty pozbawione lokalu mieszkalnego.

2. Uzytkownicy kierowani sg do pomieszczen interwencyjnych przez ZLM.

3. Okres pobytu w pomieszczeniu interwencyjnym trwa do czasu zapewnienia przez
Miasto L.6dz gotowego do zasiedlenia lokalu zamiennego, lokalu przeznaczonego na najem
socjalny badz pomieszczenia tymczasowego, jednak nie dtuzej niz 90 dni.

4. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Dyrektora ZLM, okres pobytu, moze zostac¢
przedtuzony o czas niezbedny na przygotowanie lokalu.

5. Pomieszczenia interwencyjne dostosowane sg do liczby uzytkownikéw i wyposazone
sa w tozka, szafe, stolik oraz krzesta.

6. Uzytkownik we wilasnym zakresie zapewnia sobie pos$ciel oraz rzeczy niezbedne
do zaspokojenia potrzeb bytowych. Powyzsze nie dotyczy uzytkownikéw skierowanych do
pomieszczen w przypadku wystgpienia zdarzenia o charakterze naglym, ktore uniemozliwia
zabranie rzeczy z dotychczasowego miejsca zamieszkania — w takiej sytuacji otrzymuja oni
posciel oraz podstawowe naczynia.

Rozdzial 2
Warunki korzystania z pomieszczen interwencyjnych

§ 2. 1. Osoby przebywajace w pomieszczeniu interwencyjnym zobowigzane sa do
uiszczania oplat eksploatacyjnych z tytulu zuzycia mediow w nastepujacej wysokosci:

1) 5zt za 1 m? powierzchni mieszkalnej pomieszczenia na pokrycie kosztéw centralnego
ogrzewania,

2) 85 zl liczone od osoby na pokrycie kosztow dostarczania wody, odprowadzenia $ciekow,
podgrzania zimnej wody, odbioru odpadoéw komunalnych,

3) 50 zl za energig elektryczng

— do czasu opuszczenia pomieszczenia interwencyjnego.

2. Opfaty naliczane beda na podstawie danych o liczbie oséb przebywajacych
W pomieszczeniu interwencyjnym 1 majg charakter ryczattowy — nie podlegaja rozliczeniu.

3. Uzytkownik obowigzany jest uiszcza¢ koszty, miesigcznie z gory bez uprzedniego
wezwania, w terminie do 10-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego, za ktory przypada
nalezno$¢ na rachunek ZLM wskazany w stosowanym powiadomieniu.

4. Uzytkownik zwolniony jest z optat naliczanych za dotychczas zajmowany lokal.

5. Do dyspozycji uzytkownikdw przeznaczone zostaja pomieszczenia wspolne kuchni,
tazienek, wc oraz pralni i suszarni.
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6. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 06:00 dnia
nastepnego.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ stosowania w obiekcie
otwartego ognia oraz obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych.

8. Osobom korzystajagcym z pomieszczen zabrania si¢ dokonywania jakichkolwiek zmian
w pokojach i ich wyposazeniu.

9. Nieczystosci nalezy wrzuca¢ do przeznaczonych na ten cel pojemnikow, nie
zanieczyszczajac przy tym otoczenia. W przypadku selektywnej zbiorki, odpady winny by¢
segregowane i umieszczane w odpowiednich pojemnikach.

10. Na terenie obiektu dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przebywania zwierzat domowych pod
warunkiem zachowania zasad bezpieczenstwa. Osoby posiadajace zwierzeta domowe
zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw sanitarno-porzadkowych oraz zapewnienia
ochrony przed zagrozeniem lub ucigzliwoscig tych zwierzat dla innych o0s6b zgodnie
z uchwalg nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 19 listopada 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta L.odzi
z pézn. zm., w szczegolnosci poprzez:

1) staty i skuteczny dozor nad psami i innymi zwierzgtami domowymi;

2) natychmiastowe usuwanie wszelkich zanieczyszczen spowodowanych przez zwierzeta;

3) niedopuszczanie do uporczywego zakldcania ciszy 1 spokoju przez zwierzeta;

4) wyprowadzanie psow na smyczy, wyprowadzanie w kagancach psow objetych wykazem
ras psOw uznawanych za agresywne zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami.

Rozdzial 3
Odpowiedzialnos¢

§ 3. 1. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajace z pomieszczen.

2. Dzieci ponizej 7 roku zycia powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem opiekunow
prawnych.

3. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
wyrzadzone przez dzieci na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

4. Uzytkownicy pomieszczen zobowigzani sg utrzymywaé pokoj oraz pomieszczenia,
do uzywania ktorych s3 uprawnieni, we wlasciwym stanie technicznym
1 higieniczno-sanitarnym okreslonym odrgbnymi przepisami oraz przestrzega¢ porzadku
domowego. Uzytkownicy sg takze zobowigzani chroni¢ przed uszkodzeniem
lub dewastacja zajmowane pomieszczenia oraz czg$ci wspoélne.

5. Uzytkownicy ponosza peilng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych, powstate z ich winy lub
z winy odwiedzajacych gosci. Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen
w pokoju, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ o tym Miejskiego Administratora
Nieruchomosci.

6. Uzytkownik zdajacy pomieszczenie po zakonczeniu pobytu zobowigzany jest
do przekazania pomieszczenia uporzadkowanego, w stanie technicznym zgodnym
z protokotem przejgcia pomieszczenia interwencyjnego sporzadzonym w dniu przekazania do
uzytkowania.

7. W razie niedopelnienia obowigzkéw okreslonych w ust. 5 ZLM samodzielnie, bez
porozumienia z uzytkownikiem, ustali stopien uszkodzen i brakow w wyposazeniu pokoju
1obcigzy uzytkownika kosztami zwigzanymi z dostosowaniem pomieszczenia do stanu
pierwotnego.
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Rozdzial 4
Przepisy koncowe

§ 4. 1. Pobranie kluczy od pomieszczenia interwencyjnego oraz podpisanie dostgpnego
w recepcji protokolu przejecia pomieszczenia interwencyjnego stanowigcego zatacznik
do Regulaminu, oznacza akceptacj¢ postanowien Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
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Zalacznik do Regulaminu

Protokol przejecia
pomieszczenia interwencyjnego

Data sporzadzenia: ................cooeiiinn

(imig i nazwisko)

I. ADRES
1.6dz, ul. Objazdowa 17 pomieszczenie nr .........

I1. OPIS LOKALU

1. Usytuowanie:

— w nieruchomos$ci: FRONT

— w budynku: PIETRO .........

2. Powierzchnia uzytkowa: ........... m
3. Instalacje:

— INSTALACJA ELEKTRYCZNA

— INSTALACIJA PRZECIWPOZAROWA

— CENTRALNE OGRZEWANIE Z SIECI

— CIEPLA WODA Z SIECI w czg$ciach wspolnych

— KANALIZACIJA SIECIOWA w cze$ciach wspdlnych

— INSTALACJA WODOCIAGOWA w czgséciach wspolnych
4. Wyposazenie:

W pomieszczeniu znajdujg sig:

2

— ltozka sztuk .......... — stan bardzo dobry

— krzestasztuk .......... — stan bardzo dobry

— stolik — 1 sztuka — stan bardzo dobry

— szafa — 1 sztuka — stan bardzo dobry

— posciel —......... komplet....

Do dyspozycji w czesciach wspolnych pozostaje: czajnik, lodowka, kuchenka elektryczna
z plyta ceramiczna, pralka.

5. Stan techniczny pomieszczenia:

1) Sciany i sufity — tynki w stanie dobrym

2) Stolarka drzwiowa i okienna — stan dobry

3) Podtoga — wyktadzina PCV

4) Osprzet — gniazda elektryczne, czujnik dymu

I11. OSWIADCZENIA
— Tres¢ protokotu jest mi znana 1 nie wnosz¢ =zastrzezen do stanu technicznego
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pomieszczenia.

Pobralem/am klucze od pomieszczenia interwencyjnego 1 zapoznalem/am si¢
z Regulaminem korzystania z pomieszczen interwencyjnych usytuowanych przy
ul. Objazdowej 17 i zwrotu kosztow pobytu w tych pomieszczeniach, dostgpnym na stronie
internetowej www.zlm.lodz.pl, wywieszonym na tablicy informacyjnej obiektu oraz do
wgladu w recepcji 1 akceptuje wszystkie zawarte w nim postanowienia.

podpis Przejmujacego
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